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コンピテンシー 面 接

コンピテンシー面接は、
学歴や経歴など表面的な項目に
とらわれず、個人の考え方や本
質に迫るため、掘り下げた質問
で、確認していきます。

学生時代に力をいれた「事柄」だけをみるのではなく、
応募者の「考え」「行動」に着目した質問をすること
で、行動特性を読み取り、成果が出せる人材なのかを
企業は見極めています。企業が知りたいのは、応募者
の「価値のある特徴（＝採用メリット）」なのです。
「価値のある特徴？採用メリット？」そんなもの自分
にあるのかな？

そう心配される方もいるかもしれませんね。でも大丈
夫！全国大会優勝というような凄い実績がなくても、
自転車で日本一周のような特別な経験がなくても、こ
れまで一生懸命に取り組んできたこと、夢中になって
頑張ってきたことを振り返ってください。

↓（例）学生時代に力を入れて頑張ったことは？

「なぜそれをやろうと思ったの？」

「大変だったことは何？」「工夫・努力したことは？」

「その経験で何を学んだの？」

「仕事でどのように活かせるの？」



コンピテンシー 面 接

例）学生時代に力を入れて頑張ったことは？

学生時代に力を入れて頑張ったことは？

私が学生時代に力を入れて頑張ったことは、
チラシ配りのアルバイトです。

なぜそれをやろうと思ったの？

学費を稼ぐためです。大学１年生の時か
ら現在まで、約3年間続けています。学業
と両立させるために、朝7時から9時まで
の短時間アルバイトを選びました。

大変だったことは何？

始めた当初は、道行く人にチラシを受け
取ってもらえず、手をはねのけられたり、
無視されたり、２時間でわずか100枚しか
配ることができなかった日もあり、何度
も心が折れそうになりました。

力を入れた理由や
きっかけを話そう！
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工夫・努力したことは？

どうすれば受け取ってもらえるのかを考
え、相手をみながら手渡すタイミングを
変えたり、アルバイトの先輩の真似をし
たり、休みの日に自分自身がもらう側に
なってみるなど、試行錯誤をしていく中
で、気づきがありました。

目があった人やチラシの対象となる人に、
笑顔で「お願いします！」と受取りやす
い位置で渡すこと、歩く人の邪魔になら
ないタイミングで渡すこと、そして受け
取ってくれたら、「ありがとうございま
す！」とお礼を言うことです。

単純なことですが、これらを意識したこ
とで、目標である2時間1000枚を達成す
ることができました。

特別に頑張ったこと（休みの日に
自分がもらう側になってみる等）
が話せるとGood！

工夫・努力したことを、行動が
イメージできるように話す。
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簡単な仕事だろうと思って始めたアルバイ
トでしたが、思いのほか苦戦し、仕事をす
ることの大変さを痛感しました。

また、アルバイトを続けていく中で、仕事
への責任感や、諦めずに工夫努力すること
の大切さも学ぶことができました。

そしてなにより、チラシを受け取ってくれ
た時の嬉しさや目標の達成感は、仕事のモ
チベーションにもなっています。

その経験で何を学んだの？

学んだこと、身に着けたスキル、
自分自身がどう変わったかをア
ピール！
自信を持って話そう！企業が求め
る人物像と重なる強みがアピール
できるとGood！
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仕事でどのように活かせるの？

この経験を御社の営業の仕事に活かし、
成果をあげるための創意工夫をしながら、
お客様に喜ばれるサービスの提供をして
いきたいと思います。

どうでしたか？ 事例では、応募者が「仕事の大変さ
を実感した、諦めずに工夫努力することを学んだ」等
をアピールしていましたが、エピソードから仕事に全
力で取り組む姿勢が見られますね。
それだけでなく「お願いします、ありがとうございま
す」が素直に言える人
（→お客様をまかせても大丈夫そうだな…）
仕事のやりがいをモチベーションにできる人
（→仕事を長く続けてくれそうだな…）
であることも感じられます。
それらも採用側にとって魅力ある特徴なのです。
学チカや自己PRなど、よくある質問の答えは、上記の
ように、あらゆる角度から深堀されることを想定して
返答の準備をしましょう。準備することで自己理解も
深まります。
そして、自分自身の価値・強みをしっかりアピールし
ていきましょう。

面接官

受験者

面接で悩んだときは、沖縄県キャリアセンターへGo!

https://www.career-ce.jp/


スタッフのひとりごと

普段、受付カウンターで相談受付
をしていると、「やりたいことが
わからなくて…」「自分にどんな
仕事が向いているのかわからない」
と、皆さんからお悩みを聞くこと
があります。
そんな時「わかる！」と、思わず
声が出そうになる自分がいます(笑)

実は、かつての私も全く同じ悩みを抱えていていました。ただ「働
きたい」という気持ちだけが唯一のモチベーションという状況の中、
たくさんの職種の中からどう仕事を見つけていったのか。私の場合、
「自分ができること」を考えていきました。それがやりたいことな
のか、向いているのかわかりません。それでも転職や失敗を繰り返
しながら、そのうち「自分に合っている仕事」というものがあるこ
とに気がつきました。
そんな経験を振り返った時、漫画家・ヤマザキマリさんの著書『仕
事にしばられない生き方』に記されている言葉と出会いました。

―きっとどこかに自分に合っている場所があるって、諦め
ないで、手と足を動かしていればなんとかなるもんです―

私は思わず「これだ！」と膝を叩きました。自分の経験とリンクす
る言葉を見つけた瞬間、パズルのピースがカチッと当てはまったよ
うに心がすがすがしくなりました。

計画することは大事ですが、青写真どおりにいかな
いことだってあります。やりたいことがないと仕事
していけないことはありません。
心にブレーキをかけず、ちょっとした好奇心に身を
ゆだねてみても良いと思うのです。ヤマザキさんの
言うように、きっと「どこかに自分に合っている場
所」はあるのです。 『仕事にしばられない生き方』

ヤマザキマリ著
（小学館）



堀田秀吾著（クロスメディア・パブリッシング）

「自分の欠点を直したい」と思ったことはあ
りませんか？でも自分を変えるのって難しい…
そんな考え方を変える1冊。
例えば、落ち込みやすいなら、「とりあえず
口角をがっつり上げる」、せっかちなら
「ぼーっとする習慣をつける」など、気軽に
取り組めるアクションを紹介しています。
「これなら自分もできそう！」と思いません
か？！実は、世界中の研究者たちが行った実
験や観察から科学的に裏づけされた方法なの
です。
自分の行動パターンをうま～く修整して、生
き生きと過ごすためのヒントにぜひ♪

『科学的に自分を変える39の方法』 キャリアセンターで閲覧可能です♬

新型コロナウイルス感染症の影響を受ける働く皆さまへ

新型コロナウイルス感染症関連の労働に関する相談窓口について

【相談例】

賃金等労働条件に関する相談。
退職、解雇労働条件引き下げに関する相談 等

新型コロナウイルス感染症の影響による特別相談窓口

開設場所：沖縄労働局雇用環境・均等室
（那覇市おもろまち2-1-1那覇第2地方合同庁舎１号館3階）

電話番号：098-868-6060
開設時間：8:30～17:15（土・日・祝日除く）

沖縄県女性就業・労働相談センター

開設場所：労働相談窓口
（那覇市泉崎1-20-1 カフーナ旭橋A街区6階グッジョブセンターおきなわ内）

電話番号：0120-610-223（フリーダイヤル）
開設時間：9:00～19:00（日・祝日除く）

おすすめ本

詳しくはこちら

https://www.pref.okinawa.jp/site/chijiko/kohokoryu/koho/2020_new_corona_shien.html


参加
無料

参加
無料

学ぼう！就活マナー 6月3日 ㊌ 10:30～11:30 定員 6名

自己分析はじめの一歩 6月10日 ㊌ 10:30～11:30 定員 6名

丁寧な文字で履歴書印象アップ！ 6月17日 ㊌ 10:30～11:30 定員 6名

ストレスマネジメント 6月24日 ㊌ 10:30～11:30 定員 6名

企業研究の仕方 6月 5日 ㊎ 10:30～11:30 定員 12名

面接のポイント 6月 5日 ㊎ 14:00～15:00 定員 12名

仕事選びのポイント 6月12日 ㊎ 14:00～15:00 定員 12名

職業への興味と自信発見！ 6月19日 ㊎ 10:30～11:30 定員 12名

職務経歴書の書き方 6月19日 ㊎ 14:00～15:00 定員 12名

応募書類のポイント（基礎編） 6月24日 ㊌ 14:00～15:00 定員 12名

ビジネス文書の基本 6月26日 ㊎ 10:30～11:30 定員 12名

●15歳からおおむね40代前半の方

●グッジョブセンターおきなわ内
セミナー室

・沖縄県雇用政策課
・㈱りゅうせきフロントライン
・沖縄県キャリアセンター

〒900-0021

沖縄県那覇市泉崎1丁目20番1号

カフーナ旭橋A街区6階
グッジョブセンターおきなわ内
（沖縄県キャリアセンター）

098-866-5465
〈お問い合わせ先〉

利用時間/平日 9:00～17:00

休館日/土日祝日、年末年始

〈編集・発行〉
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LINE＠ ID:@caf6293w

クリック♬

Twitter ID
クリック♬ Follow

:@okinawakencc

※最新情報はこちら

対象

場所

https://lin.ee/688sOzG
https://twitter.com/okinawakencc
https://www.career-ce.jp/universal/seminar/

